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INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

La Persona Juridica que directamente o en asocio con otros, toma las decisiones sobre
las bases de datos y el tratamiento que se le da a las mismas es:

CIMENTO INMUEBLES
COMERCIALES S.A.S. (EN
ADELANTE “CIMENTO”).

Razén Social

Numero de Identificacion 900.462.228-9
Tributaria

. ‘s . s Calle 90 No. 11 A- 27, Piso 3
Direccion — Domicilio

Bogota D.C.
Teléfono: (571) 5804848
Oficial de Privacidad Direccidén de Mercadeo
Email

protecciondedatos@cimento.com

1. APLICACION Y MARCO REGULATORIO

CIMENTO, en desarrollo de sus actividades comerciales, ha disefiado su Politica para el
Tratamiento de los Datos Personales, la cual refleja los principios y reglas establecidas en el
Régimen General de Proteccién de Datos Personales con el fin de garantizar el derecho al
habeas data de los Titulares de informacién personal.

Esta politica, ha sido elaborada con el fin de acogernos a parametros de autorregulaciéon
gue respete todos los derechos y garantias en cuanto a privacidad de los titulares sobre los
gue tratamos datos personales. La Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 15, ha
erigido como derecho constitucional la proteccion de datos personales; asi mismo, la Ley
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1581 de 2012 y los decretos reglamentarios 1377 de 2013 y 886 de 2014,hoy contenidos en
los capitulos 25 y 26 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 del sector Comercio,
Industria y Turismo, desarrollaron el marco general de proteccién de datos en Colombia
haciendo necesaria la implementacion de estas politicas al interior de la compaiiia.

2. OBLIGATORIEDAD

Estas Politicas de Tratamiento de Datos Personales son de obligatorio y estricto
cumplimiento para todos los empleados de CIMENTO, contratistas y terceros que actiden
en su nombre o que tengan alguna relacién comercial directa o indirecta con CIMENTO. En
los casos en que no exista vinculo laboral con las personas antes mencionadas, se deberd
incluir una clausula contractual que incluya la obligacién de cumplir estas politicas. El
incumplimiento de las mismas originara sanciones de tipo laboral o responsabilidad
contractual segun el caso, sin perjuicio del deber de responder patrimonialmente por los
dafos y perjuicios que cause a los titulares de los datos o0 a CIMENTO por el incumplimiento
de estas politicas o el indebido tratamiento de datos personales.

3. DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

Aviso de Privacidad: Se trata del documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato,
generado por CIMENTO que ha sido puesto a disposicidn del Titular para el tratamiento de
sus datos personales, el cual comunica al Titular la informacién relativa a la existencia de
las Politicas de Tratamiento de Datos Personales que le serdn aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los Datos
Personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
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publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,

gacetasy boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén

sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entienden por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del

titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que

revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o

filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que

promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias

de Partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y

los datos biométricos, entre otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas

digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, etc.

Datos Indispensables: Se entienden como aquellos datos personales de los titulares

imprescindibles para llevar a cabo la actividad de aseguramiento. Los datos de naturaleza

indispensable deberan ser proporcionados por los titulares de los mismos o los legitimados

para el ejercicio de estos derechos o sus intermediarios.

Datos Opcionales: Son aquellos
ofrecer servicios adicionales.

datos que CIMENTO requiere para

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma

o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable

del tratamiento.

Habeas Data: Derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las

informaciones que se hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en archivos de

entidades publicas y privadas.

Ley de proteccion de datos: Es la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios o las

normas que los modifiquen, complementen o sustituyan.

Oficial de Privacidad: Es la persona o area dentro de CIMENTO, que tiene como funcién la
vigilancia y control de la aplicacién de la Politica de Proteccidn de Datos Personales, bajo la
orientacién y lineamientos de la GERENCIA GENERAL. Esta sera la encargada de designar el

Oficial de privacidad.
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La anterior definicion hace referencia a un rol o funciéon que debe desempeiar alguin
funcionario dentro de CIMENTO y que se desarrolla mas adelante.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

4. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES DE CIMENTO:

CIMENTO aplicara los principios que se establecen a continuacién, los cuales constituyen
las reglas a seguir en la recoleccién, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e
intercambio de datos personales:

a) Principio de legalidad: En el uso, captura, recoleccidn y tratamiento de datos personales,
se dara aplicacién a las disposiciones vigentes y aplicables que rigen el tratamiento de datos
personales y demas derechos fundamentales conexos.

b) Principio de libertad: El, uso, captura, recoleccién y tratamiento de datos personales sélo
puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los
datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en
ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

c) Principio de finalidad: El uso, captura, recoleccion y tratamiento de datos personales a
los que tenga acceso y sean recogidos por CIMENTO, estaran subordinados y atenderan una
finalidad legitima, la cual debe serle informada al respectivo titular de los datos personales.
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d) Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a uso, captura, recoleccién y
tratamiento de datos personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el uso, captura, recoleccidon y tratamiento de datos
personales debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de CIMENTO, en cualquier
momento y sin restricciones, informacidon acerca de la existencia de cualquier tipo de
informacién o dato personal que sea de su interés o titularidad.

f) Principio de acceso y circulacidn restringida: Los datos personales, salvo la informacion
publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacidon o
comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido sdlo a los Titulares o terceros autorizados. Para estos propésitos
la obligacion de CIMENTO, sera de medio.

g) Principio de seguridad: Los datos personales e informacion usada, capturada,
recolectada y sujeta a tratamiento por CIMENTO, sera objeto de protecciéon en la medida
en que los recursos técnicos y estandares minimos asi lo permitan, a través de la adopcién
de medidas tecnoldgicas de proteccion, protocolos, y todo tipo de medidas administrativas
gue sean necesarias para otorgar seguridad a los registros y repositorios electronicos
evitando su adulteraciéon, modificacion, pérdida, consulta, y en general en contra de
cualquier uso o acceso no autorizado.

h) Principio de confidencialidad: Todas y cada una de las personas que administran,
manejen, actualicen o tengan acceso a informaciones de cualquier tipo que se encuentre
en Bases o Bancos de Datos de CIMENTO, se comprometen a conservar y mantener de
manera estrictamente confidencial y no revelarla a terceros, todas las informaciones
personales, comerciales, contables, técnicas, comerciales o de cualquier otro tipo
suministradas en la ejecucién y ejercicio de sus funciones. Todas las personas que trabajen
actualmente o sean vinculadas a futuro para tal efecto, en la administracién y manejo de
bases de datos, deberan suscribir un documento adicional u otrosi a su contrato laboral o
de prestacidn de servicios para efectos de asegurar tal compromiso. Esta obligacién persiste
y se mantiene inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento.
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5. TRATAMIENTO Y FINALIDAD AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y
FINALIDAD DE LOS MISMOS

Se entiende por finalidad el propdsito para el cual han sido recolectados los datos de las
personas. El tratamiento y la finalidad que se dé a los datos personales por parte
CIMENTO y/o los encargados deberdn ser los establecidos en la respectiva autorizacién
otorgada por el Titular.

Algunas de las finalidades generales que se da a los datos Personales tratados por
CIMENTO, dependiendo de la autorizacion otorgada por sus titulares son:

1. Proveedores:

(i) Verificar el cumplimiento de las politicas de la empresa en materia de seleccién
y contratacion de proveedores; (ii) verificar el adecuado cumplimiento de las
obligaciones; (iii) satisfacer los intereses legitimos derivados de la relacién que se
establezca; (iv) obtener referencias; (v) administrar y operar el servicio contratado,
lo cual comprende, entre otros aspectos, el manejo y registro contable de las
operaciones que se desarrollen durante la vida del contrato, asi como todas aquellas
gue se realicen para la terminacion, cierre o liquidacion del mismo; (vi) documentar
la relacidon existente y/o verificar la ejecucién y cumplimiento del contrato
respectivo; (vii) verificar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos asumidos
en virtud de la relacién o vinculo existente; (viii) verificar y confirmar la identidad y
contactar a los proveedores; (ix) remitir informacidon comercial sobre los servicios
que CIMENTO presta en desarrollo de su objeto social a través de los canales que la
misma establezca, tales como el canal telefénico (automatizado o no) y medios de
comunicacion electrénica (mensajes de datos, correo electrénico, fax), y cualquier
otro que en virtud de los avances en tecnologia o comunicaciones exista; (x)
estructurar y poner en su conocimiento ofertas comerciales de caracter general o
personalizadas, asi como contactar a los proveedores para tales efectos, incluso una
vez concluida su relacién con CIMENTO; (xi) adoptar medidas tendientes a la
prevencion de actividades ilicitas; (xii) transferir datos personales a otros paises, con
el fin de posibilitar la realizacién de las finalidades previstas en la correspondiente
autorizacion; y (xiii) adelantar las actividades propias del objeto de CIMENTO y
aquellas derivadas de la relacién normal con un proveedores de bienes o servicios o
un tercero con quien celebra acuerdos de colaboracion, (xiii) Presentar quejas,
denuncias o reportes a las autoridades o entidades competentes en caso de
incumplimiento de contratos. (xiv) Controlar el cumplimiento de requisitos
relacionados con el Sistema de Seguridad Social Integral en caso que sea necesario.
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2. Clientes:

(i) Tramitar las solicitudes de los consumidores finales, deudores, contrapartes contractuales y/o
proveedores, entre otros; (ii) Negociar, celebrar contratos, y ejecutar los mismos (incluyendo
envio de correspondencia); (iii) Elaborar estudios técnico actuariales, encuestas, analisis de
tendencias de mercado y en general cualquier estudio técnico o de campo relacionado con la
prestaciéon de los servicios ofrecidos por CIMENTO; (iv) Enviar ofertas de los servicios o
comunicaciones comerciales de cualquier clase relacionadas con los mismos, a través de cualquier
medio de comunicacién, incluyendo pero sin limitarse a ofertas de servicios propios o de
Compaiiias con las que CIMENTO tenga convenio; (v) estructurar y poner en conocimiento del
cliente ofertas comerciales de caracter general o personalizadas, asi como contactarlos para tales
efectos, incluso una vez concluida su relacion con CIMENTO (vi) consultar, obtener, actualizar y/o
divulgar a centrales de riesgo crediticio u operadores de bancos de datos de informacién
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises o entidades
similares cualquier informacion sobre el nacimiento, la modificacién, el cumplimiento o
incumplimiento y/o la extinciéon de las obligaciones que llegue a contraer el Titular de la
informacién con CIMENTO con el fin de que estas centrales u operadores y las entidades a ellas
afiliadas consulten, analicen y utilicen esta informacion para sus propodsitos legales o
contractuales, incluyendo la generacion de perfiles individuales y colectivos de comportamiento
crediticio y de otra indole, la realizacion de estudios y actividades comerciales; (vii) Crear bases de
datos de acuerdo a las caracteristicas y perfiles de los titulares de Datos Personales, todo de
acuerdo con lo dispuesto en la ley; y (viii) actividades tendientes a facturacion, recaudo, cobro
persuasivo, cobro juridico o pre juridico.

3. Empleados, Ex Empleados y Candidatos:

i) Participacidn en el proceso de seleccién de personal actual y futuro (ii) Confirmacién de
referencias laborales y personales (iii) Elaboracion de pruebas psicotécnicas, pruebas de
poligrafo, exdamenes médicos y demds procedimientos establecidos por la empresa para la
seleccion de personal (iv) procesos de induccion y capacitacion de personal (v) gestidon de
némina, seguridad social, prestaciones sociales, prevencion de accidentes laborales,
conocimiento de informacién médica y control de horarios en caso que resultare contratado
(vi) Control de acceso y video vigilancia en las instalaciones de CIMENTO.

5.1 TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES: Por regla general, CIMENTO no realiza
tratamiento de datos sensibles, pero en casos excepcionales podra hacer usoy tratamiento
de ellos cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que
por ley no sea requerida dicha autorizacion.
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b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

d) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En
este evento deberdn adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de
los Titulares.

5.2 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

El tratamiento de datos personales de nifos, nifnas y adolescentes esta prohibido en
CIMENTO, excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, y cuando dicho
tratamiento cumpla con los siguientes parametros y/o requisitos:

-Que respondan y respeten el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

-Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los nifios, nifas o
adolescentes otorgard la autorizacién, previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado, opinidon que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia vy
capacidad para entender el asunto.

6. AUTORIZACION

Para que CIMENTO pueda realizar el tratamiento de datos personales en las diferentes
bases de datos que administra, se requiere la autorizaciéon previa, expresa e informada del
titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta 'y
verificacion posterior y debidamente conservada.

CIMENTO tendra presente, en todo momento, que los datos personales son propiedad de
las personas a las que se refieren y que sélo ellas pueden decidir sobre los mismos.

6.1 Excepciones legales a la obligacion de obtener autorizacion del titular:
La autorizacién del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

A. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.
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B. Datos de naturaleza publica.

C. Casos de urgencia médica o sanitaria.

D. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

E. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

6.2 Medio y manifestaciones para otorgar la autorizacidn:

La autorizacién puede constar en un documento fisico, electrénico, mensaje de datos,
Internet, Sitios Web, en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior
consulta, o mediante un mecanismo técnico o tecnolégico idéneo, que permita manifestar
u obtener el consentimiento via clic o doble clic, mediante el cual se pueda concluir de
manera inequivoca, que de no haberse surtido una conducta del titular, los datos nunca
hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos. La autorizacién serd generada
por CIMENTO vy sera puesta a disposicion del titular con antelacién y de manera previa al
tratamiento de sus datos personales.

6.3 Prueba de la autorizacion:

CIMENTO utilizard los mecanismos con que cuenta actualmente, e implementard y
adoptara las acciones tendientes y necesarias para mantener registros o mecanismos
técnicos o tecnoldgicos idoneos de cuando y cdmo obtuvo autorizacion por parte de los
titulares de datos personales para el tratamiento de los mismos.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se podran establecer archivos fisicos o repositorios
electronicos realizados de manera directa o a través de terceros contratados para tal fin.

7. DEBERES DE CIMENTO COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Cuando CIMENTO actue como Responsable (Ver Definicién de Responsable en el capitulo
3), cumplira con los siguientes deberes:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

c¢) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.
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d) Conservar la informacidn bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacidon, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacién

suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado
del tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados.

k) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra
en discusidn por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el tramite respectivo.

[) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

m) Informar a la autoridad de proteccidén de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los

Titulares.

n) Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con lo previsto en la Ley 1581 de 2012.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES:

Los derechos de los titulares de datos personales tratados por CIMENTO son:
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8.1 Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a CIMENTO o los
Encargados del Tratamiento de los mismos. Este derecho se podra ejercer, entre
otros, frente a Datos Personales parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
gue induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

8.2 Solicitar prueba de la Autorizacién otorgada a CIMENTO, salvo que la Ley indique
gue dicha Autorizacion no es necesaria.

8.3 Presentar solicitudes ante CIMENTO o el Encargado del Tratamiento respecto del
uso que se le ha dado a sus Datos Personales, y a que éstas le entreguen tal
informacidn.

8.4 Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a la Ley.

8.5 Revocar su Autorizacion y/o solicitar la supresién de sus Datos Personales de las
Bases de Datos de CIMENTO, en cualquier momento, o cuando la Superintendencia
de Industria y Comercio haya determinado mediante acto administrativo definitivo
gue CIMENTO o el Encargado del Tratamiento ha incurrido en conductas contrarias
a la Ley.

8.6 Acceder en forma gratuita, al menos, una vez al mes a sus datos personales que
hayan sido objeto de Tratamiento.

9. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR

CIMENTO garantizara el derecho de acceso a los datos personales, previa acreditacion de la
identidad del titular, legitimidad, o personalidad de su representante, poniendo a
disposicion de éste, sin costo o erogacién alguna, de manera pormenorizada y detallada,
los respectivos datos personales que se encuentran en la base de datos de CIMENTO.

Para el ejercicio de todos sus derechos, el Titular podra elevar consulta o reclamacién por
escrito, segun corresponda, dirigida al oficial de privacidad al correo electrénico
protecciondedatos@cimento.com o podra presentarla fisicamente en las instalaciones del
CIMENTO sefialadas al inicio del presente documento.

En el presente capitulo, se encontraran aspectos especificos de procedimiento para el
ejercicio de algunos de los derechos.
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9.1 CONSULTAS

Los titulares, sus intermediarios debidamente autorizados o causahabientes podran
consultar la informacién personal del Titular que repose en cualquier base de datos. En
consecuencia, CIMENTO garantizara el derecho de consulta, suministrando a los titulares,
toda la informacidon contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del Titular. Con respecto a la atencién de solicitudes de consulta de datos
personales CIMENTO garantizara:

1. Formularios, sistemas y otros métodos simplificados para realizar la consulta de los
datos personales,

2. Utilizar los servicios de atencién al cliente o de reclamaciones que tiene en
operacion. En cualquier caso, independientemente del mecanismo implementado
para la atencion de solicitudes de consulta, las mismas seran atendidas en un
término maximo de Diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo.

3. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara
al interesado expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer plazo.

9.2. RECLAMOS

Los titulares, los intermediarios debidamente autorizados o causahabientes que consideren
que la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccidn,
actualizaciéon o supresidn, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de
los deberes contenidos en la Ley, podran presentar un reclamo ante CIMENTO, remitiéndola
al oficial de privacidad al correo electrénico: protecciondedatos@cimento.com o
fisicamente a la direccion de CIMENTO indicada al inicio de este documento.

Las reclamaciones presentadas deberan contener como minimo la siguiente informacién:
1. Nombre del Titular y/o su representante y/o Causahabientes;

2. Copia del Documento de identidad del Titular y/o su representante y/o Causahabientes;
3. Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo;

4. Direccidn Fisica, electrdnica y teléfono de contacto del Titular y/o su representante y/o
sus causahabientes;

5. Documentos que se quieran hacer valer.
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6. Firma y numero de identificacidn.

7. Haber presentado la solicitud por los medios habilitados por CIMENTO enunciados en el

numeral 2.3 del capitulo 2 de las politicas de proteccion de datos personales.

Reclamaciones sin cumplimiento de Requisitos legales:

En caso que la reclamacién se presente sin el cumplimiento de los anteriores requisitos
legales, se solicitara al reclamante dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
reclamo, para que subsane las fallas y presente la informacion o documentos faltantes.

Desistimiento del Reclamo:

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente
la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Recepcidn de reclamos que no correspondan a la empresa:

En caso que CIMENTO reciba un reclamo dirigido a otra organizacion, dard traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al

reclamante.

Inclusion de leyenda en la base de datos:

Recibida la reclamacién de forma completa, en un término maximo de dos (2) dias habiles
contados desde la recepcion, CIMENTO incluira en la base de datos donde se encuentren
los datos personales del Titular, una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del

mismo. Dicha leyenda deberda mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Plazos de Respuesta a los Reclamos:

El término mdaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a

partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.

Prérroga del plazo de Respuesta:

Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer

término.
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9.3 RECTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DATOS.

CIMENTO tiene la obligacion de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la informacién
de éste que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimientoy los
términos arriba sefialados. Al respecto se tendra en cuenta lo siguiente:

En las solicitudes de rectificacion y actualizacién de datos personales el titular debe indicar
las correcciones a realizar y aportar la documentacién que avale su peticion. CIMENTO,
tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho,
siempre y cuando éstos beneficien al titular. En consecuencia, se podran habilitar medios
electrdénicos u otros que considere pertinentes.

9.4 SUPRESION DE DATOS

El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a CIMENTO, la supresion
(eliminacién) de sus datos personales cuando:

a. Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

b. Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron

recabados.

c. Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que

fueron recabados

Esta supresién implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal de acuerdo
con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos

realizados por CIMENTO.

EXCEPCIONES AL DERECHO DE SUPRESION DE DATOS:

Es importante tener en cuenta que el derecho de Supresién no es absoluto y CIMENTO

puede negar el ejercicio del mismo cuando:

a. El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b. La eliminacién de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas
a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucidon de delitos o la actualizacién de

sanciones administrativas.
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c. Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular; para realizar una accién en funcidn del interés publico, o para cumplir con una
obligacién legalmente adquirida por el titular.

9.5 REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de
sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicién
legal o contractual. Para ello, CIMENTO debera establecer mecanismos sencillos y gratuitos
gue permitan al titular revocar su consentimiento, al menos por el mismo medio por el que
lo otorgé.

Se deberd tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacion del
consentimiento puede darse. La primera, puede ser sobre la totalidad de las finalidades
consentidas, esto es, que CIMENTO deba dejar de tratar por completo los datos del titular;
la segunda, puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados, como por ejemplo para
fines publicitarios o de estudios de mercado.

Con la segunda modalidad, esto es, la revocacion parcial del consentimiento, se mantienen
a salvo otros fines del tratamiento que el responsable, de conformidad con la autorizacién
otorgada puede llevar a cabo y con los que el titular esta de acuerdo.

10. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, CIMENTO
adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

11. UTILIZACION Y TRANSFERENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES
E INFORMACION PERSONAL

En los casos que sea necesario para cumplir con las funciones y objeto social de CIMENTO,
los datos que reposen en sus bases de datos podran ser transferidos al exterior o a un
tercero en Colombia sin que requiera autorizacion del titular siempre y cuando exista un
contrato entre CIMENTO y el encargado y que este ultimo realice el tratamiento por cuenta
de CIMENTO.

En cumplimiento de la obligacion de observar y mantener la confidencialidad de la
informacién, CIMENTO, tomara las medidas necesarias para que esos terceros conozcan y
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se comprometan a observar esta Politica, bajo el entendido de que la informacién personal
gue reciba, Unicamente podra ser utilizada para asuntos directamente relacionados con la
relacién propia con CIMENTO, y solamente mientras ésta dure, y no podrd ser usada o

destinada para propésito o fin diferente.

CIMENTO, también puede intercambiar

Informacién Personal con

autoridades

gubernamentales o publicas de otro tipo (incluidas, entre otras autoridades judiciales o

administrativas, autoridades fiscales y organismos de

investigacion penal, civil,

administrativa, disciplinaria y fiscal), y terceros participantes en procedimientos legales
civiles y sus contadores, auditores, abogados y otros asesores y representantes, porque es

necesario o apropiado:
a. Para cumplir con las leyes vigentes,

b. Para cumplir con procesos juridicos,

c. Para responder las solicitudes de las autoridades publicas y del gobierno,

d. Para proteger las operaciones de CIMENTO,

e. Para proteger nuestros derechos, privacidad, seguridad o propiedad, los de los titulares

o los de terceros.

12. ACEPTACION DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL.

Los titulares de la informacién que reposa en las bases de datos de CIMENTO aceptan el
tratamiento de sus datos personales, conforme a los términos del presente documento y
CIMENTO podra continuar realizando el tratamiento de los datos para las finalidades
descritas, si no ejercen su derecho de revocar o suprimir.

13. OFICIAL DE PRIVACIDAD

De acuerdo al articulo 2.2.2.25.4.4 decreto 1074 de 2015, todo responsable y encargado
debe designar a una persona o darea que “asuma la funcién de proteccion de datos
personales” y que “dara tramite a las solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los
derechos a que se refiere la ley 1581 del 2012 y el decreto.
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La funcidn del oficial de Privacidad de CIMENTO, es velar por la implementacién efectiva de
las politicas y procedimientos adoptados por estd para cumplir las normas, asi como la
implementacién de buenas practicas de gestion de datos personales dentro de la compaiiia.

El oficial de privacidad tendrd la labor de estructurar, disefiar y administrar el programa que
permita a la organizacién cumplir las normas sobre proteccién de datos personales, asi
como establecer los controles de ese programa, su evaluaciéon y revision permanente.

Asi mismo serad la instancia que debera recibir, procesar y canalizar las distintas solicitudes
gue se reciban, y las hard llegar a las respectivas dependencias, las cuales, una vez reciban
estas comunicaciones, entraran a cumplir con la funcidén de proteccion de datos personales
y deberan dar tramite a las solicitudes de los Titulares, en los términos, plazos y condiciones
establecidos por la normatividad vigente, para el ejercicio de los derechos de acceso,
consulta, rectificacion, actualizacion, supresién y revocatoria a que se refiere la
normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

Para todos los efectos legales, actuara como Oficial de Privacidad el area de Direccion de
mercadeo o la dependencia que haga sus veces.

14. REGISTRO NACIONAL DE BASE DE DATOS

De acuerdo con el Art. 25 de la Ley 1581 y sus decretos reglamentarios, CIMENTO debera
registrar sus bases de datos junto con esta politica de tratamiento de Datos Personales en
el Registro Nacional de bases de datos administrado por la Superintendencia de Industria y
Comercio de conformidad con el procedimiento estipulado por la Circular 002 de 2015.

15. ALCANCE DE LAS AUTORIZACIONES OTORGADAS POR LOS TITULARES

Por regla general, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos personales, se
entiende por el término de la relacién comercial o de la vinculaciéon a la compafiia y mientras
se encuentre vigente el desarrollo del objeto social de la compaiiia.

16. VIGENCIA DE LAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y DE LAS
BASES DE DATOS.

La presente politica de tratamiento de datos personales rige a partir de 27 de Junio2017
con vigencia indefinida que es el termino estipulado en la Cdmara de Comercio de Bogota
para el desarrollo del objeto social de la empresa y se encontrara a disposicién de en Ila
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pagina web: www.cimento.com y en las instalaciones de CIMENTO cuya direccién se

encuentra al inicio de este documento.

El periodo de vigencia de las bases de datos de CIMENTO serd el mismo periodo estipulado
en la Camara de Comercio de Bogotd para el desarrollo del objeto social de la empresa que

es indefinida.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de Tratamiento de datos personales, se
comunicard de forma oportuna a los titulares de los datos a través de los medios habituales

de contacto y en nuestras instalaciones.
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